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                                                        北京福爱迪翻译中心

福爱迪跟踪服务反馈表
尊敬的客户：您好！为了福爱迪能为您提供更好的优质服务，请您完整的填写反馈表，对于您能在百忙之中填写此反馈表我们表示衷心的感谢！（请在选择项前面打“√”可以多选几项）
	（1）您是从以下哪种途径得知福爱迪翻译的服务：
       □ 互联网（Baidu   Google等）      □ 电话查询（114）    □ 朋友介绍
        □ 报刊，杂志    其他途径                                      
（2）您在选择福爱迪翻译时比较看重以下哪些因素：

       □ 翻译质量     □ 翻译效率    □ 翻译价格    □ 服务态度    □ 品牌效应    □ 公司规模
        □ 网站设计     其他因素                                       
（3）您对福爱迪的服务态度满意程度： 

□ 十分满意； □ 基本满意； □ 一般； □ 不满意
       如果不满意，请示意需要改进之处                                  

（4）您对福爱迪翻译的翻译质量满意程度：    

 □ 十分满意； □ 基本满意； □ 一般；□ 不满意
       如果不满意，请示意需要改进之处                                  

（5）您是否惠顾或接触过其它翻译公司：          

□ 有        □ 无
       有 （请提示翻译公司名称                               ）
（6）您认为我们福爱迪与其它翻译公司相比有哪些竞争的优势和劣势：

       优势： □ 翻译质量    □ 翻译效率    □ 翻译价格    □ 服务态度    □ 交件时间
               □ 品牌效应    □ 公司规模    □ 网站设计
               其他优势：                                   
        劣势： □ 翻译质量    □ 翻译效率    □ 翻译价格    □ 服务态度    □ 交件时间
               □ 品牌效应    □ 公司规模    □ 网站设计
（7）您愿意成为福爱迪翻译的VIP客户吗？ （VIP客户价格更优惠详情请与客户经理联系）

             □  愿意          □  现在还不愿意
（8）您每次需要福爱迪翻译服务的间隔时间： 

□ 一个星期内    □ 一个月内    □ 一个季度内
               □ 一年内        □不确定
（9）请给福爱迪翻译提点宝贵的建议：                                             
（10）对福爱迪有无投诉:      □ 有        □ 无 
客户（签字）                                日期                    




福爱迪翻译中心业务服务热线：010-62968476                       传真：010-62960358
翻译业务邮箱： vip@forideal.com
公司网址：    http://www.forideal.com
公司地址：    北京市海淀区中关村科技园上地四街1号2号楼302室
地址：  北京市海淀区中关村科技园上地四街1号2号楼302室       邮编：   100085
电话：  86-10-62968476/86592596                               传真：   86-10-62960358

Email： vip@forideal.com                                        网址：   www.forideal.com
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