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                                                      北京福爱迪翻译中心

投诉记录表
北京福爱迪翻译中心                                年      月      日
	姓名
	
	地址
	
	电话
	
	受理人
	

	投
诉
事
由

	
	责
任
人
陈
述
	

	处

理

结

论
	
	部
门
主
管
	
	公
司
领
导
	


说明：1.受理人在当日将投诉记录内容交给部门主管，由责任人陈述。

      2.投诉事由一旦成立，公司依规定处罚责任人。

      3.48小时内将处理结果通知客户，采取补救措施。

      4.本记录作为员工评优、晋级、加薪、留任的考评依据之一。

      5.部门主管弄虚作假、袒护包庇，加倍处罚。
地址：  北京市海淀区中关村科技园上地四街1号2号楼302室       邮编：   100085
电话：  86-10-62968476/86592596                               传真：   86-10-62960358

Email： vip@forideal.com                                        网址：   www.forideal.com

[image: image1.jpg]